oaze
uvbane

2

Kit practic de implicare
si organizare comunitara







Cuprins

Ce este acest kit (si ce nu este)
Cum folosesti acest kit
La final, vei sti

Capitolul 1 — Observ ceva. De unde incep?
Instrument: Fisa spatiului
Observatie, solutie, prioritate — trei lucruri diferite

Capitolul 2 — Nu sunt singurul? Vorbesc cu vecinii
Instrument: Ghid de conversatie cu vecinii

Instrument: Fisa de urmdrire a conversatiilor

O lectie importantd

Capitolul 3 — Ce vrem sa schimbdm, mai exact?
Instrument: Fisa de definire a problemei
Instrument: Alegem prioritatea

Capitolul 4 — Cine poate decide sau ajuta?
Instrument: Cine poate face ce (numit uneori si
harta actorilor)

Cdand nu stiti cine poate interveni

Capitolul 5 — Ce putem face si unde avem nevoie
de ajutor?

Instrument: Planul de actiune

Cdand avem nevoie de altcineva

Capitolul 6 — Trecem la treabd: prima actiune
Instrument: Prima noastrd actiune

Mini-checklist, dacd organizati un eveniment
Instrument: Modele de mesaje

Capitolul 7 — Cum tinem grupul viu?
Instrument: Cine continud?

Cum facem sd nu ajungd totul la aceeasi persoand?
Jurnalul Oazei

Capitolul 8 — Ne uitdm inapoi. Ce am schimbat si
ce urmeazd?

Instrument: dupd fiecare actiune

Instrument: dupd cateva luni

Anexd
Idei de activitati pe parcursul anului
Resurse pe care comunitatea le poate aduce



Acest kit a fost realizat de:
Asociatia CIVICA

In cadrul proiectului:
Oaze Urbane

Autori:
Andra Brighiu, Alexandrina Dinga si Claudia Moldovan.

Continutul acestui material este responsabilitatea exclusivd a Asociatiei CIVICA
si nu reflectd in mod necesar pozitia finantatorului.



Ceeste
acest kit?



Acest kit nu
este o brosura

Este un caiet de
lucru, gandit pentru

a fi completat, dus la
intalniri si recitit peste
un an.

Dacd ai deschis acest document pentru cd ceva
din spatiul tdu de cartier te deranjeazd sau te
inspird — un loc de joacd neingrijit, un colt de
verdeatd neglijat, o idee pe care o tot amani —
acest kit este pentru tine, chiar dacd nu ai mai
facut niciodatd asa ceva si nu cunosti pe nimeni
din administratia locald.

Nu ai nevoie de experients, de o
organizatie Tn spate sau de multi cameni
ca s& Tncepi. Ai nevoie doar de un prim
pas corect.

Experientd reald

La prima intdlnire
organizatad in jurul spatiului
de joacd din Bd. Alexandru
cel Bun (Oaza Urband

#1) au participat doar

trei vecini. Din cateva
discutii purtate pe bancd
siin jurul locului de joacd
s-a format un grup de
WhatsApp, iar céteva luni
mai térziu, la o actiune
comunitard, s-au adunat
peste 70 de adulti si copii.

Experienta ne-a ardtat ca
implicarea comunitdtii se
construieste in timp si cd

fiecare inceput, oricat de

modest, conteazad.



Nu trebuie parcurs dintr-o datd.
Gdseste capitolul potrivit pentru
momentul in care te aofli.

Fiecare capitol urmeazd aceeasi
logicd: ce incercam sd afldm, o
explicatie scurtd, un instrument
de completat, un exemplu (fictiv),
o experientd reald din Oaze, ce
am obtinut la final si care e pasul
urmator.

Nu trebuie sd rezolvi singur problema spatiului tdu.
Trebuie sd incepi prin a observa, a asculta si a-i gdsi pe
ceilalti oameni cdrora le pasd.

De acolo puteti decide impreund ce meritd schimbat

si cum puteti actiona. Scopul final al unei Oaze nu este
doar ca un spatiu sd arate mai bine — este ca in jurul lui
sd ramdand oameni care stiu s& actioneze impreund.

Sd observi un spatiu fard sd
presupui deja care e problema.

Sa vorbesti cu vecinii tdi despre ce
conteazd pentru ei.

Sd transformi o nemultumire vaga
intr-o problemad clard.

Sd alegeti, impreund, cu ce incepeti.
Sa afli cine poate decide sau ajuta.

Diferenta dintre ce puteti face voi
singuri si ce trebuie cerut institutiilor.

Cum faceti primul pas impreund cu
ceilalti.

Cum nu ajungi sd faci totul singur.



Observ ceva.
De unde incep?



Ceincerc sa aflu

Dacd un loc din cartierul tdu iti atrage
atentia — in bine sau in rau — primul
pas nu este sd decizi ce trebuie facut.
Este sd te uiti atent, 15-20 de minute,
si s@ vezi ce e cu adevarat acolo.

Exemplu fictiv

Pe scurt

Ce observ eu este punctul de plecare,
nu automat problema comunitdtii.

Nu ai nevoie de nicio aprobare ca sd
observi un spatiu public — ai nevoie
doar de putin timp si de telefonul din
buzunar.

Fisa qutiu|ui; Locul de joacd de pe Str. Teilor, langa blocurile 12-14.

Data Miercuri

Ora 17:30
Cine foloseste spatiul in momentul in care sunt aici: Ce este deteriorat, neingrijit sau greu de folosit:
Doud mame cu copii mici; un vecin care Tsi plimb3 céinele Sezutul unuia dintre leagane este rupt. Tn jurul bancilor

pe alee.

sunt ambalaje si mucuri de tigard. O portiune din alee

este denivelata.

Ce existd deja si functioneazd bine:

Ce posibilitate de imbundtdtire vad aici:

Toboganul si unul dintre leagéne sunt Tn stare bung; exista Un cos de gunoi si cativa copaci ar schimba mult zona

iluminat stradal.

bancilor.

Ce pare sd lipseasca:

Ce as vrea sd aflu de la oamenii care folosesc acest loc:

Nu existd niciun cos de gunoi lang3 banci; nu existd umbri Dacd si altii observa gunoiul de 1angd banci si daca stiu

dupd-amiaza.

cine se ocupd de ntretinerea locului.




Data

Fisa spatiului:

Cine foloseste spatiul In momentul in care sunt aici:

Ora

Ce este deteriorat, neingrijit sau greu de folosit:

Ce exista deja si functioneazd bine:

Ce posibilitate de imbunatatire vad aici:

Ce pare sd lipseasca:

Ce as vrea sd aflu de la oamenii care folosesc acest loc:




Observatle solutle
prlorltate

trei lucruri diferite

E usor sa sari direct la solutie.

Dar la acest pas e important sa separi

trei lucruri:

|
L

Observatie: |
,,Leaganul este deteriorat "

3°

‘ 2 Posibil& solutie:

Leaganul ar trebui Tnlocuit.”

Prioritatea comunitd;ii:
»INC& nu stim.” |

Nu ai nevoie de o problem& gravé ca
s8 merite atentie. Un colt de verdeat}
care ar putea deveni mai prietenos
este un motiv la fel de bun ca o
problemd de siguranta.



Ce am obtinut
la final

Nu ai incd ,problema comunitdtii”.

Ai o primd imagine a spatiului, cateva
lucruri concrete pe care le-ai notat

si cateva intrebdri pe care vrei sd le
verifici cu alti oameni.

Urmadtorul pas nu este sd cauti
solutia. Este s& vorbesti cu oamenii.

Experientd reald

La Oaza Urband #1, din

Bd. Alexandru cel Bun,

nu am pornit direct de la
o solutie de amenajare.
Spatiul a fost mai intai
observat si analizat, iar
ceea ce am vdzut noi a
fost apoi pus in discutie cu
oamenii care il folosesc.

In procesul de consultare
au fost stranse 572 de
rdspunsuri la sondaj si au
fost organizate trei ateliere
cu comunitatea.

Lectia pentru noi. ceea ce
observi tu este un punct
bun de plecare, dar trebuie
verificat cu oamenii care
folosesc locul.






Nu sunt singurul?
Vorbesc cu vecinii



Ceincerc sa aflu

Vrei sa afli dacd si alti
oameni observd ceea
ce ai observat ty, sice
conteazd cu adevarat
pentru ei — nu doar
pentru tine.

Nu incerc sd conving oamenii.
Incerc sé& aflu ce conteazd pentru
ei. Ai nevoie de 5-10 discutii
scurte, individuale, nu de o
sedintd. Vorbeste putin, asculta
mult (regula 80/20) — o discutie
bund lasa vecinul cu impresia

ca a fost intrebat, nu convins. Nu
transforma discutia intr-un sondaj
rigid — e o conversatie obisnuitd.



Exemple de intrebdari:

Folositi des locul acesta? Cum il
folositi?

Ce vd place aici si ati vrea sd
rdmand asa?

Ce vd deranjeazd sau ce vi se pare
cd lipseste?

Dacd s-ar putea schimba un singur
lucru, care ar fi acela?

Ati mai discutat despre asta cu alti
vecini?

Exemplu fictiv

Ce conteazd pentru:

Interesat (&)

Dacd persoana pare
interesatd, poti intreba
simplu: ,Pot s& va
contactez dacd ne

mai stringem cativa
sd discutdm despre
locul acesta?” Atat

— nu-i cere incd un
angajament mai mare.

Contact

s@ se implice?

loana, 34 ani Curatenia zoneij; vine des cu fiica ei Da

DI. Andrei, pensionar Lipsa umbrei dup3-amiaza

Poate

Mihaela, mamd a doi copii mici Tngrijoraté de leaganul stricat Da



Fisa de urmarire a conversatiilor




O lectie
importanta

Nu vorbi doar cu oamenii care par c#
vor fi de acord cu tine. Dacd tu credeai
cd problema este leagénul stricat, dar
majoritatea vecinilor vorbesc despre
gunoiul de Iangd banci, ai aflat ceva
important — si ai aflat-o pentru c# ai
ascultat, nu pentru c# ai presupus.



Ce am obtinut
la final

Dupd 5-10 conversatii ar trebui sa ai:
cateva lucruri care se repetd in ce spun
oamenii; idei sau probleme la care
poate nu te gandisesi; si cativa oameni
cu care poti continua conversatia.

Nu este obligatoriu sa ai deja 3-5
persoane sigur interesate — continui
oricum, cu cine ai gasit pdnd acum.

Acum trebuie sd alegem: cu ce
problemd incepem?

Experientd reald

La Oaza Urband #1,
primele discutii au fost
foarte simple: conversatii
purtate pe bancd siin
jurul locului de joacd.

La prima int&lnire au
venit doar trei vecini. Din
aceste prime conversatii
s-a format apoi un grup
de WhatsApp, prin care
oamenii au rdmas in
legdturd.

Nu trebuie sd incepi cu
o sald plind de oameni.
Uneori, trei oameni care
continud sé vorbeascd
sunt suficienti pentru
inceput.



Ce vrem so
schimbam,
mali exact?



Ceincercdm sd aflam

Din conversatiile purtate probabil
au iesit mai multe nemultumiri
diferite.

Aici facem doar doud lucruri:
transformdm o nemultumire
vagd intr-o problema clarg, si
alegem, dintre toate, cu care
incepem.

Exemplu fictiv

Pe scurt
O nemultumire vagd nu poate
fi rezolvatd de nimeni — nici de

comunitate, nici de administratie.

O problemad clarg, cu detalii
concrete, poate.

LLocul este neingrijit” devine ,in
jurul celor trei banci se adund
frecvent gunoaie si nu existd
niciun cos in apropiere”.

.Nu este suficientd umbrd”
devine ,Dupd-amiaza, zona
cu echipamente este complet
expusd la soare”.

.Locul de joacd nu este sigur”
devine ,Unul dintre leagdne are
sezutul deteriorat si nu mai poate
fi folosit In sigurantd”.

Fisa de definire a problemei

Ce se intdmpld, concret:

In jurul celor trei banci din zona de joacd se adund frecvent

De cand [ cat de des se intdmpla:

De cel putin cateva luni, aproape n fiecare sdptamana.

ambalaje si mucuri de tigara.

Unde se intdmpla:

Langa cele trei banci de la intrarean locul de joacs.

De ce este important pentru noi sa se schimbe:

fFace locul neplicut si dd impresia ¢ nimdnui nu-i pasa

Cine este afectat siin ce fel:

Parintii si bunicii care stau pe banci cu copiii; copiii care se

de el.

Cum ne-am da seama cd situatia s-a imbundtdatit:

Zona bancilor e curati si existd un cos de gunoi folosit

joacdn apropiere.

efectiv.




Fisa de definire a problemei

Ce se intdmplg, concret:

De cdnd [ cat de des se intampld:

Unde se intdmpla:

De ce este important pentru noi s& se schimbe:

Cine este afectat siin ce fel:

Cum ne-am da seama cd situatia s-a imbundtdatit:




Alegem prioritatea

Scrieti toate ideile pe
biletele, puneti-le pe o

masd sau pe un perete,

iar fiecare persoand
pune un semn (buling,
bif&) langa cele 2 idei
care conteazd cel mai
mult pentru ea.

Dar numdarul de voturi nu este
singurul criteriu — inainte de a
alege, intrebati-va:

Conteazd pentru mai multi oameni?
Este suficient de concretd?

Existd sanse reale sd putem produce o
schimbare?

Rezultatul ar fi vizibil?

Existd o problemd& de sigurantd care meritd
prioritate chiar dacd nu primeste cele mai
multe voturi?

Exemplu fictiv

La Str. Teilor apar trei
teme: gunoiul de Ianga
bdnci, lipsa umbrei si
leagdnul stricat. Grupul
alege gunoiul — a fost
mentionat de cei mai
multi vecini, e usor

de verificat dacd s-a
rezolvat si nu are nevoie
de o interventie tehnicd
complicatd. Leagdnul
stricat rdmane totusi

o prioritate, pentru cd
este o problemd de
sigurantd — grupul
decide sd-I semnaleze
oficial in paralel, chiar
dacd nu a strans cele
mai multe voturi.



Ce am obtinut
la final

O problema scrisd clar, aleasd
impreund, nu doar de tine.

Problema cu care vrem s& incepem este:

Acum trebuie sd afldm cine poate
face ceva in legdaturda cu problema
noastrd.

Experientd reald

La Oaza Urbana #1,
consultarea nu s-a oprit la
intrebarea generald ,ce ati
vrea sd fie aici?”. Cele 572
de raspunsuri si cele trei
ateliere au ajutat echipa
sd inteleagd mai clar ce
conteazd pentru oamenii
care folosesc spatiul si sa
transforme aceste nevoi
intr-un concept concret de
amenajare.

Nu toate ideile pot fi puse
in practicd deodatad.
Procesul de co-design

a agjutat la discutarea si
prioritizarea lor inainte de
a ajunge la solutia finald.






Cine poate decide
sau ajuta?



Ceincercdm sd aflam

Inainte sd bateti la vreo usg, e util
sd stiti exact la cine bateti: cine
poate rezolva singur problema,
cine poate ajuta, si cine trebuie
neapdrat implicat pentru cd el ia
decizia.

Exemplu fictiv
Cine?

Primdria — Directia
Administrare Domeniu
Public

Asociatia de proprietari

din zon3

Un vecin care lucreaza n
constructii

Ce poate face?

Poate aproba montarea unui cos de
gunoi si repararea leaganului

Poate sprijini cu o adresd comund
cédtre primdrie

Ne poate spune dacd denivelarea
aleii este un risc real

Pe scurt

Intrebarea de la care pornim
este simpld: cine poate face
ceva in legdturd cu problema
noastrd? Impdrtim posibilitatile in
trei categorii:

Noi putem face — lucruri pe care
comunitatea le poate face direct.

Putem face cu ajutor — avem
nevoie de materiale, o persoand
cu 0 anumitd cunostintd, un
partener.

Trebuie s& cerem celui
responsabil — interventii asupra
infrastructurii, sigurantei sau
domeniului public.

Identificati: cine administreazd spatiul, cine
poate lua decizia, cine va poate ajuta, si cine mai
este afectat sau interesat de aceeasi problema.

Cat de important
este pentru problema

noastrd?

Foarte important

Mediu

Mediu

Ce facem mai
departe?

Trimitem o cerere scrisd

Le cerem sprijinul pentru
cerere

TI tntrebim direct



Cine poate face ce




Ceincerc sa aflu

Uneori nu este clar Nu trebuie sd aveti toate rdspunsurile de la

cine administreazd inceput.

spatiul, cine r&dspunde

de o anumitd problemd  Important este sd aflati cine poate lua decizia

sau cui trebuie sd va sau cine va poate indruma cdtre institutia

adresati. responsabild. Dacd situatia este mai complexd
sau presupune documentatii, avize, lucrdri ori
proceduri administrative, cautati sprijin inainte
de a formula singuri demersuri oficiale.

Puteti incepe prin aintreba:

asociatia de proprietari sau oamenii din
zong;

administratia localg;

serviciul sau institutia care pare sd aibd
legdturd cu problema;

o organizatie locald care are experientd in
lucrul cu administratia.




Ce am obtinut
la final

O lista scurtd, cu nume reale, de
cine poate decide sau ajuta — si
stim deja la cine mergem primul.

Acum putem stabili exact ce facem

noi si ce cerem institutiei.

Experientd reald

La Oaza Urband #1, un
exemplu concret a fost
introducerea unei cismele
in spatiul de joacd.
Comunitatea putea
spune cd isi doreste
acces la apd, iar CIVICA
putea include cismeaua
in proiect, dar realizarea
ei nu putea fi fdcutd doar
de comunitate.

Spatiul fiind in
administrarea
municipalitdtii, interventia
a trebuit discutatd

si coordonatd cu
administratia locald.
Pentru alimentarea cu
apd a fost nevoie si de
implicarea APAVITAL,
operatorul retelei
publice de apd, precum
si de documentatia

si lucrdrile necesare
bransamentului.

Asadar, pentru aceeasi
idee au existat roluri
diferite: comunitatea a
exprimat nevoia, CIVICA
a dus-o mai departe in
proiect, administratia a
trebuit implicatd pentru
interventia in spatiul
public, iar APAVITAL
pentru partea care tine
de reteaua de apd.

Lectia pentru noi: uneori
o singurd schimbare in
spatiu are nevoie de mai
multi oameni si institutii.
Primul pas este sd afli
cine poate face fiecare
parte.



Ce putem face si
unde avem nevoie
de ajutor?



Ceincercdm sd aflam
Transformdm tot ce am aflat
pdnd acum intr-un plan simplu:
ce putem face noi, unde avem
nevoie de acord sau ajutor si
cine poate face lucrurile pe care
comunitatea nu le poate face
singurd.

Ce nu facem singuri

Pe scurt

Unele lucruri pot porni direct

din comunitate. Pentru altele
avem nevoie de administratie,
specialisti, proprietarul sau
administratorul spatiului ori de
un partener care ne poate ajuta
s ducem ideea mai departe.

Implicarea comunitard nu
inseamnd cd locuitorii inlocuiesc
institutiile responsabile.

Nu interveniti singuri asupra:
echipamentelor de joacg;
instalatiilor electrice;

arborilor care necesitd tdiere
sau toaletare;

infrastructurii (alei, borduri,
structuri);

oricdror lucrdri care pot
afecta siguranta;

elementelor pentru care sunt
necesare avize sau autorizatii.




Rolul comunitdtii poate fi sa observe, sa Clllely £ @ RIETe e SE U CIees

. . > e temporar, care par actiuni simple,
documenteze’ Sd sesizeze, sa propund, trebuie verificate intdi: dacd spatiul
s@ mobilizeze sustinere si s urmdreascd este domeniu public administrat
rezolvarea problemei — nu sd execute de primdrie, unele interventii, oricat de

. o o . mici, pot avea nevoie de un
singura lucrari cu risc. acord prealabil

Exemplu fictiv

Injurul bancilor se adund frecvent gunoi, iar n apropierea

Planul de actiune Problema noastrd:
; locului de joacd nu existd un cos.
Ce vrem sd se schimbe: Cine se ocupad:
Zona bancilor s3 fie mai curata si s& existe o solutie pentru loana afld cui trebuie sd ne adresam; Mihaela discutd cu vecinii;
colectarea gunoiului. tlena coordoneazs actiunea de curatenie.
Ce putem face noi: P&nd& cand:

Documentdm situatia, discutdm cu vecinii si organizam o actiune Tn urmitoarele dous sdptamani.
de curdtenie in zona in care putem interveniin siguranta.
De ce avem nevoie:

Ce trebuie sa cerem altcuiva: Fotografii ale situatiei, cativa oameni care s3 ajute si informatia

Montarea oficiald a unui cos de gunoi pe domeniul public. . o o .
2ee9 P P despre cine administreaza spatiul.

Cine ne-ar putea ajuta: Care este primul pas:
Administratorul spatiului sau serviciul responsabil din cadrul Afldm cine este responsabil pentru spatiuv siTi prezentam

administratiei locale. problema clar.




Planul de GCtiu ne Problema noastré:

Ce vrem sd se schimbe: Cine se ocupad:

Ce putem face noi: Pana cand:

Unde avem nevoie de ajutor: De ce avem nevoie:
Cine ne-ar putea ajuta: Care este primul pas:




cand avem nevoie de altcineva .

o sd explicati problema si s& cereti
o informatie;

o sd trimiteti fotografii si o descriere
clarg;

o sd solicitati o discutie;
o sd cereti sprijinul unei organizatii;

o sau, dacd este nevoie, s
formulati impreund un
demers scris.

Experientd reald

La Oaza Urbanad #9, interventia
a fost mai simplda decat in
cazul Oazei #I. am lucrat
impreund cu comunitatea

la o cosmetizare a spatiului,
care a inclus plantdri, vopsirea
gardului, reconditionarea
toboganului si imbundtdtirea
suprafetei de sigurantd.

CIVICA a realizat planul de
amenajare si a discutat cu
oamenii din comunitate
despre schimbdrile propuse,
iar o parte dintre activitati

au putut fi fdcute cu ajutorul
voluntarilor. Dar nu totul putea
fi fdcut de comunitate.

Pentru interventiile in spatiul
public a fost nevoie de
aprobarea Primdriei, iar
Servicii Publice lasi a intervenit
acolo unde era nevoie de
utilaje sau resurse pe care
voluntarii nu le aveau: a ajutat
la sdpdturile care nu puteau

fi fdcute manual, la spdlarea
echipamentelor inalte si a
adus o cisternd cu apd pentru
ca arborii, arbustii si celelalte
plante nou plantate sd fie
udate corespunzdtor dupd
plantare.

Lectia pentru noi. implicarea
comunitdtii nu inseamnad cd
oamenii trebuie sd facd totul
singuri. Unele lucruri le putem
face impreund, iar pentru
altele avem nevoie de acordul,
echipamentele sau sprijinul
celor care administreazd
spatiul.



Ce am obtinut
la final

Un plan simplu in care stim: ce vrem
sd schimbdm, ce putem face noi, unde
avem nevoie de ajutor si care este
primul pas.

Avem planul. Acum facem primul lucru concret.



Trecem la treaba:
prima actiune



Ceincercdm sd aflam
Ducem la capdt primul lucru
concret din planul nostru —
suficient de simplu incat sa il
putem realiza si suficient de util
incat oamenii sd simt& cd

a meritat.

Exemplu fictiv

Pe scurt

Rezultatul conteazd, dar la fel
de important este experienta
oamenilor care participd.

Dacd prima actiune este bine
organizatd, oamenii pleacd cu
sentimentul cd ,am fdcut ceva
impreund si a functionat”. Asta
ii face mai dispusi sd revind si la
urmdtoarea actiune.

Prima actiune nu trebuie sd fie
neapdrat un eveniment mare.
Poate fi o intélnire informald,
documentarea unei probleme,

o discutie cu administratorul
spatiului, o actiune de curdtenie,
o activitate cu copiii, 0

plantare unde este permis sau
prezentarea unei propuneri cAtre
ceilalti vecini. Incepeti cu ceva pe
care 1l puteti duce pdnd la capdt.

Prima noastrd actiune
Ce facem:

Organizim o actiune de curatenie T zona bancilor si

Cine se ocupd de ce:

Mihaela aduce manusi si saci; Radu pune mesajul pe grupul de

fotografiem situatia Tnainte si dupa.

De ce facem asta:
Este un lucru pe care 7l putem face imediat si ne ajutd s3

vedem dacd mai sunt si alti oameni interesati s3 se implice.

Cdand si unde:
Sambitsd, ora 10:00, la locul de joacd de pe Str. Teilor.

Cine particip&:
Cei cinci vecini contactati, copiii lor si oricine doreste s3 se

alature.

WhatsApp; loana face fotografii si discutd cu oamenii care vin.

De ce avem nevoie:
Manusi, saci de gunoi, o géleatd de apa.

Cum anuntdm oamenii:
Mesaj pe grupul de WhatsApp al blocului si un afis simplu la

intrarea Tn scara.

Cum stim cd a reusit:
Zona este mai curatd, actiunea s-a terminat fard probleme si

céativa oameni spun cd vor sd mai participe si data viitoare.




Prima noastrd actiune

Ce facem:

Cine se ocupd de ce:

De ce facem asta:

De ce avem nevoie:

cand si unde:

Cum anuntdm oamenii:

Cine participa:

Cum stim cd actiunea a reusit:




Am stabilit clar ce facem, unde si cat dureazd.
Am anuntat oamenii din timp.

Stim de ce materiale avem nevoie.

Am stabilit cine se ocupd de fiecare lucru.

Am verificat dacd activitatea este permisd

si sigurd.

Stim ce facem cu materialele/deseurile dupd
activitate.

Dupd actiune, le spunem oamenilor ce am
reusit si le multumim.



Salut! Sémbdtd, de la ora 10:00,
ne strdngem la [loc] pentru
[activitate]. Dacd ai chef sd ni te
aldturi, ne gdsesti acolo. Poti veni
si pentru putin timp.

Bund! Ne strdngem cdétiva vecini s
vorbim despre locul de joacd de la [X] si
despre ce am putea imbundtati acolo.
Ne vedem [ziua], la [ora], la [loc]. Daca
poti, vino si tu.

Invitatie la o actiune

Invitatie la o discutie

Multumim tuturor celor
care au venit azil Am reusit
s& [rezultat]. Punem aici si
cdateva poze si revenim cu
pasul urmdtor.

Reminder pentru maine:

ne vedem la [ora], la [loc],
pentru [activitate]. Dacd poti
veni, ne bucurdm!

. Multumire
Reminder

Un scurt update: [ce s-a intamplat].
Urmdtorul pas este [ce urmeazd].
Va4 tinem la curent.

Update



Ce am obtinut
la final

Uneori, oamenii nu vin pentru cd
au fost convingi inainte. Se implica
atunci cdnd vad cd se intdmpld
ceva concret si cd pot contribui.

Am fdcut ceva impreund. Cum
facem sd nu depinda totul de
aceeasi persoand?

Experientd reald

Pentru interventia din
Oaza Urband #9 stiam
de la inceput cd o
parte importantd din
amenajare urma sd
fie fGcutd impreund cu
voluntarii. Am anuntat
public ziua de lucru si
am invitat oamenii din
comunitate sd ni se
aldture.

Au venit cativa oameni
special pentru actiune.
Dar pe parcursul zilei s-a
intémplat ceva la care nu
ne asteptam: vecini care
initial doar se opriserd
sd vada ce se intdmplda
au rdmas si au inceput
sd lucreze aldaturi de noi.
Au sdpat, au cdrat, au
plantat si au vopsit.

Nu veniserd neapdrat
cu gandul sa participe.
Au vdzut alti oameni
muncind pentru spatiul
pe care il foloseau si ei
si au ales, pe loc, sd se
implice.

Lectia pentru noi: nu
trebuie s& astepti sa ai
un grup mare inainte sa
incepi. Uneori, oamenii se
aldturd tocmai pentru cd
vad cd ceva se intdmpld
si cd pot contribui si ei.



Cum tinem
grupul viu?



Ceincercdm sd facem Pe scurt
P&strdm energia si implicarea Nu Iasati totul pe umerii acelorasi
pe termen lung — fard ca 1-2 1-2 oameni. Dacd sunteti cativa

oameni sd ducd toatd greutatea. oameni care continuati sd va
implicati, puteti forma un nucleu
al Oazei.
Nu aveti nevoie de functii oficiale
— important este sd stiti cine
poate prelua diferite lucruri.

Dupd actiunea de curdtenie de pe Strada Teilor,
Mihaela, loana si doamna Elena vor s& continue. Mihaela
spune cd poate ajuta mai ales la activitatile practice,
loana poate tine legétura cu vecinii, iar doamna tlena
poate anunta oamenii din bloc cand se mai organizeaza

ceva. Nu au nevoie de functii sau de Tntélniri regulate.
Au nevoie doar s stie cum tin legatura si cine poate
prelua urmatorul lucru.

Dupd prima actiune, este posibil
€a unii oameni sd vrea sd
continue, iar altii nu. Este firesc.
Nu aveti nevoie de un comitet
sau de functii. Este suficient

sa stiti cine vrea s& rdmand
aproape si cum puteti iImpdrti
lucrurile intre voi.




Cine continuda?




Cum facem sd nu ajunga totul la
aceeasi persoana?

Impadrtiti lucrurile in sarcini mici si concrete.

Nu cereti ,cine vrea sd se implice?”, ci ,cine
poate aduce mdine sacii?” sau ,cine poate
pune mesajul pe grup?”.

Nu toatd lumea trebuie sd participe de fiecare
datd.

Cineva care vine la o singurd actiune tot a
contribuit.

Invitati periodic si oameni noi.

Spuneti si ardtati ce ati reusit — oamenii sunt
mai dispusi sd se implice cdnd vad cd lucrurile
se miscd.

Recomandare Oamenii se implica diferit: unii vor mai intai sd
inteleagd de ce conteazd locul (Cap), altii vor s&
cunoascd oameni si sd creeze o legdturd cu locul
(Inima), altii vor s& facé ceva concret cu mainile
lor (M&ini). © comunitate séndtoasd le oferd loc
tuturor trei.

Experientd reald

Comitetul Oazei Urbane
#1 s-a format in mod
natural, din membrii
comunitdtii care si-

au dorit sd se implice
constant. Este alcdtuit
din doi adulti si patru
copii — copiii contribuie
cu idej, Ti incurajeazd pe
alti copii s participe si
dezvolta un sentiment de
responsabilitate fata de
spatiul pe care il folosesc.
La Oaza Urband #39,
grupul de WhatsApp este
folosit pentru a organiza
udarea plantelor si pentru
a semnala nevoile de
intretinere.



Jurnalul Oazei

Completati o fisd dupd o
actiune sau cdnd apare
o schimbare importantd
— nu este nevoie sd fie
lunar, ca sd nu devind o

Data / momentul:

obligatie in plus.

Completat de:

De ce suntem mandri:

Cdte persoane au participat:

Ce probleme am observat:

Ce planificdm in continuare:




Ce am obtinut
la final

Stim cine vrea sa radmana implicat,
cum tinem legdatura si cum putem
imparti urmdtoarele lucruri intre mai
multi oameni.

Din cand In cand, merit3 s3 ne oprim si s3
vedem: ce am reusit, ce nu a mers si ce
vrem s& facem mai departe?



Ne uitadm indpoi.
Ce am schimbat
sl ce urmeaza?



Ce incercam sd facem

Ne uitdm la ce am fdcut pdnd
acum: ce a functionat, ce

am invatat si dacd vrem sd
continudm.

Exemplu fictiv

Pe scurt

Nu totul va merge asa cum ne-
am imaginat. Poate vor veni mai
putini oameni decdt speram.
Poate o idee nu va putea fi pusd
in practicd. Poate vom descoperi
o problemd noud pe parcurs.

Important este s ne oprim din
cand in cand si sd vedem ce
s-a schimbat in spatiu, ce s-a
schimbat intre oameni si care
este urmdtorul lucru pe care
vrem sd il facem.

Dupd fiecare actiune
Ce ne-am propus:

S8 curdtam zona din jurul bancilor si s& vedem dacid mai sunt

Ce am aflat sau invatat:

Chiar si 0 actiune micd poate aduce oameni noi, dacd anuntul

oameni care vor s se implice.

Ce s-aint@dmplat:

Am curdtat zona impreund, am facut fotografii Tnainte si dupa

ajunge la ei.

Ce facem diferit data viitoare:

Ce a mers bine:

si ni s-au aldturat doi vecini pe care nu i contactasem Tnainte.

Activitatea a fost simpl3, oamenii au stiut ce au de facut si

Verificam toate detaliile practice Tnainte de actiune si anuntam

am terminat mai repede decét ne asteptam.

oamenii putin mai devreme.

Care este urmdtorul pas:
Afldm cine administreaza spatiul si cu cine putem discuta

Ce a fost mai greu decat ne asteptam:
Nu toti vecinii contactati initial au putut veni.

despre problema cosului de gunoi.




Dupd fiecare actiune

Ce ne-am propus:

Ce am aflat sau invatat:

Ce s-aintGmplat:

Ce facem diferit data viitoare:

Ce a mers bine:

Care este urmdtorul pas:

Ce a fost mai greu decat ne asteptam:




Suntem mai multi decat la inceput?
Responsabilitdtile sunt impdartite?

Stim cum sa ludm legdtura unii cu altii?
Am reusit sG schimbdm ceva concret?
Stim ce vrem sa facem in continuare?

Grupul ar putea continua dacd persoana
care a pornit initiativa s-ar retrage?

Ultima intrebare este cea mai importantd.
Ea aratd dacd ati construit o comunitate,
sau doar o initiativd care depinde de o
singurd persoand.



Ce am obtinut
la final

Stim ce am reusit, ce am invatat
si dacd existd un urmdtor lucru pe
care vrem sd il facem impreuna.

O comunitate nu se construieste
intr-o singurd actiune. Se
construieste de fiecare datd
cdnd oamenii aleg sd facd ceva
Impreund pentru locul pe carell
impart.

Experientd reald

La Oaza Urband #9,

o parte dintre pdrintii
care au participat la
amenajarea spatiului au
continuat sd se implice
si dupd terminarea
interventiei.

Grupul de WhatsApp creat
in jurul Oazei a rdmas
activ si este folosit pentru
lucruri foarte concrete:
oamenii semnaleazd
cand sunt Idsate deseuri
in spatiu, cand plantele
mai au nevoie de apd
sau cand observa
comportamente care

ii deranjeazd, cum ar fi
fumatul in zona de joacd.
Uneori, oamenii intervin
chiar ei acolo unde pot —
strdng gunoiul, fac curat
sau se ocupd de udarea
plantelor.

Nu toti cei care au
participat la amenajare
au rdmas implicati si nici
nu este nevoie ca toatd
lumea sa fie prezentd
permanent. Dar au rdmas
cativa oameni care
cunosc spatiul, sunt atenti
la ce se intdmpld in el si
fac ceva atunci cdnd este
nevoie.

Pentru noi, acesta este
unul dintre lucrurile
importante care

pot rdmane dupd o
interventie: nu doar un
spatiu schimbat, ci si
oameni care continud sd
aibd grija de el.



Idei de CICtIVItCItI
pe parcursul
anului



Prim3vars Vara

Inceperea unui nou sezon Ingrijirea si viata comunitétii

N T in Oaza
(1) Organizati o zi de curdtenie si pregdtiti o )
spatiul pentru noul sezon. 0 Organizati un calendar de udare si

Impdrtiti responsabilitatile intre vecini.
Plantati arbori, arbusti, flori sau plante o .
locale. Verificati plantele in perioadele

caniculare si interveniti atunci cand este

Verificati echipamentele de joacd si nevoie.

semnalati eventualele probleme.
Programati o intalnire comunitard in

Implicati copiii in plantare si in realizarea 0az4, cu activitdti pentru copii si adulti.

pldcutelor cu numele plantelor.

Invitati vecinii s& Impdrtdseascd idei
pentru dezvoltarea spatiului si sd
participe la un tur al Oazei.

Faceti fotografii pentru a urmdri evolutia
Oazei pe parcursul anului.

Varianta simpl&: Dacd sunteti doar trei vecini, beti Fotografiati activitdtile si evolutia
o cafea Impreund pe bancd si plantati trei flori. spatiului pentru Jurnalul Oazei.

Varianta simpla: Fiecare vecin care trece prin
Oazd poate uda un copac sau o floare, iar

la sfarsitul zilei puteti petrece céteva minute
impreund pe bancg, la o limonadd sau o prdjiturd,
discuténd despre urmdtoarele activitdti.




Toamna larna
Pregdtirea oazei pentru sezonul Planul pentru noul an

rece Organizati o intalnire de bilant si revizuiti

€D Plantati bulbi care vor inflori primdavara si Harta prioritatilor.

protejati plantele existente cu mulci. Stabiliti 2-3 obiective pentru noul an si

Colectati seminte si pregatiti material impartiti responsabilitatile.

saditor pentru anul urmator. Identificati resursele si partenerii de care

Analizati ce a functionat bine si ce poate aveti nevoie.

fi iImbunatatit. Programati prima activitate din
primdvard si comunicati-o comunitdtii.

celebrati rezultatele obtinute impreund. Incheiati anul printr-o intalnire informald

(4] Multumiti persoanelor implicate si
(5 sau o micd celebrare a comunitatii.

Actualizati Jurnalul Oazei cu fotografii si

observatii. Varianta simpld: Schimbati 2-3 idei pe WhatsApp

despre ce flori sau seminte vreti sd incercatiin

Varianta simpla: Plantati cativa bulbi de anul urmdtor.

primdvard si trimiteti un mesaj de multumire
tuturor celor care s-au implicat in timpul anului.




Tot Anul

Oaza trdieste prin implicare

continud

(1) Fotografiati Oaza din acelasi loc in fiecare
lund si completati Jurnalul Oazei.

Comunicati regulat cu vecinii prin grupul
comunitdtii si primiti cu deschidere noii
membri.

Urmariti starea plantelor si semnalati sau
rezolvati impreund micile probleme.

Colaborati cu alte comunitdti, scoli sau
organizatii pentru schimb de idei si
experiente.

@ Tmpartdsiti rezultatele si inspirati si alte
comunitati s creeze propriile Oaze Urbane.

Varianta simpla: O fotografie fdcutd o datd pe lung,
din acelasi unghi, de la fereastrd sau din mers.




Resurse pe care
comunitatea le poate
aduce

Materiale: rdsaduri, seminte, Timp: chiar si cteva ore, ocazional,
pdmant de flori, mulci, compost, ajutd — nu este nevoie de implicare
unelte de gradindrit. constantd ca sa contribui real.

Cunostinte: cineva care se pricepe  Legdturi: cineva care cunoaste un

la plante, cineva cu experientd vecin cu expertizg, o scoald, un
practicd ce poate evalua o magazin local dispus sd doneze
problema (far& sé repare singur materiale.

echipamente sau infrastructurd).



Acest kit este pentru
oamenii care vad ceva ce
ar putea fi mai bun in locul
in care trdiesc si vor sd
inceapd, dar nu stiu exact
de unde.

Te ajutd sd observi spatiul,
s@ vorbesti cu vecinii,

sd alegi impreund ce
meritd schimbat, sd afli
cine poate ajuta si sd
transformati o idee intr-o
primd actiune.

Nu trebuie sd rezolvi singur
problema spatiului tdu — trebuie
doar sa faci primul pas.

Multumim c3 faceti parte din comunitatea
Oaze Urbane!
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